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Nr.6897/24.04.2024
CAIET DE SARCINI
SERVICII HOTELIERE EXTERNE
1. CONTINUT

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentarea pentru atribuirea
achizitiei de Servicii hoteliere externe pentru angajati RA ROMATSA si constituie
ansamblul cerintelor minime si obligatorii, pe baza cérora se inainteaza, de citre fiecare
ofertant, propunerea tehnica si financiard conform destinatiilor la care se efectueaza
calatoriile.

2. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Cod CPV: 55100000-1(servicii cuprinse in Anexa 2 la Legea 98/2016)
Achizitia de servicii hoteliere pentru salariatii RA ROMATSA care efectueazé deplasari in
strdinatate, in interes de serviciu, Tn perioada iunie 2024 - iunie 2026, pentru un numar
estimat de 5034 nopti de cazare:
o Lot 1: Achizitia de servicii de cazare constand in:
- cazare la Luxembourg.
- perioada iunie 2024 - iunie 2026
- cazare la hoteluri de 3-4 stele
- cazare pentru un numar estimat de 2420 nopti de cazare x 150 EURO/noapte
- cod CPV principal 55110000-1 - Servicii hoteliere externe,
- cu o valoare estimata fara tva pentru Lot 1 de 363.000 EURO.
e Lot 2: Achizi{ia de servicii de cazare constand in:
- cazare la Bruxelles.
- perioada iunie 2024 - iunie 2026
- cazare la hoteluri de 3-4 stele
- cazare pentru un numar estimat de 1250 nopti de cazare x 150 EURO/noapte
- cazare la hoteluri de 3-4 stele
- cod CPV principal 55110000-1 - Servicii hoteliere externe,
- cu o valoare estimata fara tva pentru Lot 2 de 187.500 EURO.
¢ Lot 3: Achizitia de servicii de cazare constand in:
- cazare in “Alte tari”/orage altele decat Luxembourg si Bruxelles
- perioada iunie 2024 - iunie 2026
-cazare pentru un numar estimat de 1364 nopti de cazare x 137,5
EURO/noapte(valoarea 137,5 Euro/noapte a rezultat ca medie aritmeticd a
tarifelor conform HG 518/1995 din Anexa 1 la prezenta)
- cazare la hoteluri de 3-4 stele
- cod CPV principal 55110000-1 - Servicii hoteliere externe,
- cu o valoare estimata fara tva pentru Lot 3 de 187.550 EURO.

Valoarea estimaté a achizitiei (Lotul 1 + Lotul 2+Lotul 3) fara TVA: 738.050 EURO
(valoarea estimatd se considera a fi valoarea cumulata a tuturor loturilor);
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3. CERINTE PRIVIND CARACTERISTICILE SERVICIILOR (CERINTE TEHNICE)

3.1 Operatorii economici vor asigura, cu operativitate si eficientd, servicii de buna
calitate, conform Documentatiei de atribuire si conform specificatiilor tehnice.

3.2 Operatorii economici vor prezenta o declaraiie pe propria raspundere prin care
declara faptul ca la elaborarea ofertei/ofertelor au tinut cont de reglementarile obligatorii
in domeniile mediului, social si al relafiilor de munca, astfel cum sunt indicate in cadrul
art.51 din Legea nr.98/2016.

3.3 Operatorii economici care participa la procedura de atribuire a achizitiei de Servicii
hoteliere externe, trebuie sa prezinte ofertele in mod obligatoriu pentru fiecare lot in
parte. Se va incheia un singur contract pentru toate cele trei loturi (Lotul 1 + Lotul 2 +
Lotul 3).

3.4 In scopul in care unul dintre operatorii economici depune ofertd pe un singur lot,
oferta va fi declarata inacceptabila. RA ROMATSA fisi rezerva dreptul de a atribui
contractele prin reuniunea celor trei loturi si atribuirea acestora aceluiasi ofertant.

A.Date generale
Obiectul contractului de achizitie publici/Valoarea estimata/Durata contractului

RA ROMATSA achizitioneaza servicii hoteliere externe pentru un numar total estimat de
5034 nopti de cazare, ce se vor desfdsura in perioada iunie 2024 - iunie 2026 la
Luxembourg, Bruxelles, Alte tari (Anexa 1).

Valoarea totala estimata pentru servicii hoteliere externe: 738.050 EURO

Durata de executie a contractului: perioada iunie 2024 - iunie 2026.

Cod CPV principal 55110000-1 — Servicii hoteliere externe.

B. Specificatii tehnice — Asigurarea cazarii:

l. la hoteluri de 3- 4 stele;

II. in camere single, de tipul minim standard room, cu un scor pe www.booking.com de
minim 8 puncte;

[ll.fara mic dejun sau cu mic dejun numai acolo unde este inclus n tariful camerei;

IV. cu internet inclus in tariful de cazare;

V. in orice locatie solicitata;

VI. nu se accepta cazarea in camere murdare, cu miros persistent urat, cu mobilier
stricat, cu instalatii sanitare nefunctionale si cu lenjerie invechitd. Orice astfel de
constatare va duce la neefectuarea plati si sanctionarea contractantului pentru
nerespectarea conditiilor contractuale;

VIl. oferta va fi insotitd de harta privind amplasarea hotelurilor si va cuprinde in mod
obligatoriu hoteluri cu acces la mijloacele de transport in comun (in special metrou);

VIII. tarifele de cazare vor fi stabilite Tn valuta si se vor incadra in plafoanele prevazute in
Anexa nr. 1, coloana A, din H.G.R. nr. 518/1995, cu modificarile si completérile
ulterioare;

IX. tariful pe camera va fi unic, indiferent de ziua saptamanii/sezon;
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X. nu se admite refuzul cazarii pe motiv de suprarezervare;

Xl. nu se vor aplica penalitafi la anularea voucherului/modificarea rezervarii/schimbarea
numelui salariatului, inclusiv In situatia in care voucherele au fost emise, daca, sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

» anularea deplasarii/modificarea rezervarii/schimbarea numelui salariatului daca
sunt determinate de motive obiective, independente de vointa RA ROMATSA;
anularea sau modificarea datelor de desfasurare, de catre organizatori, a
actiunilor la care sunt delegati salariati RA ROMATSA motive medicale care pun
salariatul in imposibilitatea efectuarii calatoriei, situatii de ultim moment care fac
necesara prezenta salariatului la serviciu in perioada programatd pentru
efectuarea calatoriei) si

> RA ROMATSA comunica prestatorului, cu minimum 48 de ore Tnaintea primei zile
de cazare comunicata initial (48 de ore inainte de ora de check —in , ora de check
—in fiind considerata ora 12:00) , anularea/modificarea datelor de
deplasare/schimbarea numelui salariatului, féra aplicarea de penalitati.

Xll. in cazul unui grup cu aceeasi destinatie nu se accepta cazarea pentru membrii
acestuia in locatii diferite;

XIHI. in cazul in care RA ROMATSA solicitd un numar mai mare de 7(sapte) camere,
(incepand cu 8 camere se considera grup), prestatorul va informa RA ROMATSA despre
conditiile de anulare si penalizare specifice grupului;

XIV. RA ROMATSA va putea suplimenta numarul de camere rezervate in cadrul
aceluiasi hotel printr-o solicitare transmisa cu minim 48 de ore Tnaintea primei zile de
cazare. Daca solicitarea a fost transmisa Tn intervalul de 48 de ore inaintea primei zile de
cazare, furnizorul are obligatia sa& Tintreprindd demersurile necesare in vederea
identificarii si rezervarii camerelor si este exonerat de raspundere in situatia in care nu
exista camere disponibile;

XV. pentru angajatii care participa la misiuni cu caracter temporar ce impun cazare la
anumite hoteluri din motive de securitate sau reprezentare, RA ROMATSA va plati
serviciile de cazare la tarifele solicitate de hotelurile unde au loc manifestérile mai sus
mentionate, pe baza comunicarii primite din partea organizatorilor;

XVI. prestatorul va furniza numere de telefon pentru asistenta de urgentd, precum si
persoana de contact desemnata in relatia cu RA ROMATSA, astfel incat sa se poata
rezolva situatiile neprevazute, eventualele urgente ce pot aparea in perioada derularii
contractului;

XVII. asistenta pentru situatiile neprevazute, urgente va fi acordatéd 24 ore din 24, 7 zile
din 7.

XVIII. operatorii economici trebuie s& demonstreze cd pot sd asigure cu operativitate
servicii de buna calitate, asistenta permanenta pentru situatii de urgenta;

XIX. operatorii economici vor depune o declaratie pe proprie rdspundere prin care isi
asuma angajamentul de a onora toate solicitdrile RA ROMATSA privind serviciile
hoteliere, indiferent de destinatie si numarul de persoane care efectueaza deplasarea;
XX. Operatorul economic devenit prestator va rdmane in legaturd permanentd cu
persoana de contact desemnatéd din cadrul RA ROMATSA. Comunicérile intre parti se
vor focaliza pe Tndeplinirea sarcinilor prezentate in prezentul caiet de sarcini, dar si pe
problemele procedurale, financiare, contractuale si tehnice cu consecinte financiare.
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C. Cerinte minime de calificare privind capacitatea profesionald a operatorilor
economici

Cerintele RA ROMATSA privind capacitatea profesionald a operatorilor economici, se
referd la existenta unui nivel corespunzator de experienta, prin raportare la contractele
executate in trecut de catre operatorii economici.

Pregéatirea profesionald a operatorilor economici contribuie decisiv la capacitatea
profesionald si la operativitatea in ceea ce priveste efectuarea rezervarilor pentru
cazarea externa. Prestatorul de servicii va lua toate masurile pentru ca personalul
dedicat s& raspunda cu promptitudine si profesionalism la toate solicitirile RA
ROMATSA pentru indeplinirea prevederilor contractului, conform unui program de lucru
24/7.

Cerinta

Experienta similara- Ofertantul trebuie sa demonstreze ca a prestat in ultimii 3 ani
raportati la data limitd de depunere a ofertelor servicii de naturad si complexitate similara
cu prestarea de servicii care fac obiectul contractului cu valoare cumulata de cel putin
200.000 Euro (fara TVA), la nivelul unuia sau mai multor contracte insotite de
certificate/documente emise sau contrasemnate de o autoritate ori de catre clientul
beneficiar si/sau documente constatatoare si/sau certificari de buna executie, din care sa
reiasa toate elementele necesare pentru confirmarea indeplinirii cerintei de experients
similara.

Cursul mediu anual pentru anii de referintd se va calcula pe baza cursului mediu lunar
afisat de BNR.

4. MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII FINANCIARE

Propunerea financiara trebuie sa contina cel putin urmatoarele date:

Lot 1: Oferta financiara S.C. .............ccovvvvvnnnnnn pentru Lot 1 — Luxembourg
Denumire serviciu Valoare unitara/noapte/persoana
fara tva
1 2
Tarif Luxemboug %

Total valoare Lot 1 = Tarif Luxembourg x 2420 nopti de cazare

Nota:

e Tariful este exprimat in EURO

e 1n coloana 2 a tabelului, prezentati oferta dumneavoastra privind serviciile furnizate
sub forméa de valoare unitarda/noapte/persoand, valoarea maxima acceptatd de RA
ROMATSA este conform tarifelor din HG518/1995 raportate la un numar total de
2420 de nopti de cazare pentru o perioada de 24 luni.
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Lot 2: Oferta financiara S.C. .............ccovinrnnnen. pentru Bruxelles
Denumire serviciu Valoare unitara/noapte/persoana
fara tva
1 2
Tarif Bruxelles y

Total valoare Lot 2 = Tarif Bruxelles x 1250 nopti de cazare
Nota:

Tariful este exprimat in EURO

In coloana 2 a tabelului, prezentati oferta dumneavoastra privind serviciile furnizate
sub forma de valoare unitard/noapte/persoana, valoarea maxima acceptatd de RA
ROMATSA este conform tarifelor din HG518/1995 raportate la un numar total de
1250 de nopti cazare pentru o perioada de 24 luni Aceasta este valoarea care va
departaja operatorii economici. Operatorul economic a carui oferta este admisibila cu
pretul cel mai scazut va fi declarat castigator.

Lot 3: Oferta financiara S.C. ..............ccccevneeeen pentru alte tari (vezi Anexa 1)
Denumire serviciu Valoare unitara/noapte/persoana
fara tva
1 2
Tarif mediu alte tari z

Total valoare medie alte tari= Tarif mediu din Anexa 1 x 1364 nopti de cazare.
Nota:

Toate preturile sunt exprimate in EURO

In coloana 2 a tabelului, prezentati oferta dumneavoastra privind serviciile furnizate
sub forma de valoare unitard/noapte/persoand, pentru fiecare tara in parte din Anexa
1 la caietul de sarcini, valorile maxime acceptate de RA ROMATSA sunt conform
tarifelor din HG518/1995.

Valoarea totala a lotului 3 reprezintd media aritmetica a tarifelor ofertate de
dumneavoastra in Anexa 1 la caietul de sarcini corespunzatoare unui numar total de
1364 de nopti cazare estimate pentru o perioada de 24 luni.

D. Alte informatii:

e Cerintele din Caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si minimale. In

acest sens, orice propunere tehnica va fi luatd Tn considerare numai in masura in
care aceasta propunere presupune asigurarea, unui nivel calitativ cel putin egal
cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Operatorii economici vor depune Propunerea financiara, distinct pentru fiecare lot in
parte (Lot 1, Lot 2 si Lot 3). Ofertele se calculeaza pentru intreaga cantitate si includ
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toate cheltuielile necesare pentru prestarea serviciilor de cazare pentru fiecare lot in
parte (Lot 1, Lot 2 si Lot 3).

e Propunerea financiarda va fi elaboratd astfel incat aceasta s& furnizeze toate
informatiile solicitate cu privire la pret, precum si alte conditii financiare si comerciale
legate de obiectul contractului de prestari servicii, cu respectarea prevederilor actelor
normative in vigoare.

o Facturarea serviciilor prestate se realizeaza in functie de numarul efectiv de
persoane participante inmultit cu numarul de zile de care a beneficiat de serviciile
prestate si cu valoarea unitara cazare/noapte/persoanad pentru servicii de cazare
ofertat de operatorul economic caruia i s-a atribuit contractul.

e Facturile serviciilor prestate vor fi obligatoriu transmise catre RA ROMATSA prin
sistemul de facturare electronica: Ro-e-factura.

5. MOD DE LUCRU

Pe baza deplasarilor programate, RA ROMATSA va solicita periodic efectuarea
de rezervari furnizdnd informatii cu privire la numarul de nopti de cazare solicitat,
numarul de persoane si numele acestora, data sosirii i data plecarii.

in cele mai multe cazuri, emiterea voucherelor se va face pe baza rezervirilor
solicitate, insa exista si cazuri in care, datorita situatjilor neprevazute, independent
de vointa RA ROMATSA se vor solicita modificari in rezervarile initiale. Numéarul
de zile de cazare solicitate, numarul de persoane si numele acestora, data sosirii
si data plecarii vor fi precizate cu exactitate la data lansérii comenzii de emitere a
voucherelor.

Prestatorul va transmite confirmarea rezervarii intr-un interval de maximum 48 de
ore de la momentul solicitarii;

Voucherele, precum si alte documente aferente cazarii vor fi predate, la solicitarea
acestuia, Tn mod obligatoriu de catre prestator prin e-mail RA ROMATSA.
Ofertantul devenit furnizor va raméane n legaturd permanentd cu persoana de
contact desemnata din cadrul RA ROMATSA.

6. CRITERIU DE ATRIBUIRE

in aplicarea procedurii de atribuire: *proceduri simplificata proprie” pentru
achizitia publicd de Servicii hoteliere externe Tmpartite in 3 loturi, RA ROMATSA,
conform art.7 (alin.2) din Legea 98/2016 cu modificarile ulterioare si conform PIN
0800, are ca principal obiectiv determinarea ofertei cea mai avantajoasa din punct
de vedere economic, pentru conditiile de furnizare a serviciilor de cazare, alegénd
s& aplice criteriul de atribuire: “PRETUL CEL MAI SCAZUT" pentru valoarea
totala a celor 3 loturi.

Astfel, va fi declarat céstigator, un singur operator economic a carui ofertd este
admisibild si care are valoarea totala (Val.Lot 1+ Val. Lot 2 + Val. Lot 3), cea mai
scazuta.

Articolul 141 alineatul:
(8)In cazul in care aceluiasi ofertant 1i pot fi atribuite mai multe loturi, autoritatea
contractantd are dreptul de a decide atribuirea contractului/contractelor prin
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reunirea mai multor loturi sau a tuturor loturilor si atribuirea acestora aceluiasi
ofertant, daca a precizat in anuntul de participare faptul ca isi rezerva dreptul de a
face acest lucru si a indicat loturile sau grupurile de loturi care pot fi reunite.

e (9)In cazul in care aceluiasi ofertant 7i pot fi atribuite mai multe loturi, autoritatea
contractanta efectueaza o evaluare comparativa a ofertelor, pentru a stabili daca
ofertele depuse de catre un ofertant pentru o anumitd combinatie de loturi luate in
ansamblu ar primi un punctaj superior prin aplicarea criteriului de atribuire si a
factorilor de evaluare stabiliti Tn documentatia de atribuire prin raportare la loturile
respective fata de punctajul total obtinut de ofertele pentru loturile individuale in
cauza luate separat.

e (10)Autoritatea contractanta efectueazé evaluarea comparativa prevazuta la alin.
(9) prin stabilirea Tn primul rdnd a punctajelor ofertelor pentru fiecare lot in parte
prin aplicarea criteriului de atribuire si a factorilor de evaluare stabiliti in
documentatia de atribuire si, apoi, prin compararea punctajului total astfel obtinut
cu punctajul atribuit ofertelor depuse de catre un ofertant pentru combinatia de
loturi respectiva, in ansamblu.

CONDITII :

e Ofertele tehnice vor fi verificate si acceptate ca admisibile in conditiile in care
corespund cerintelor minime solicitate de RA ROMATSA.

e Ofertele care nu corespund din punct de vedere tehnic cerintelor RA ROMATSA
vor fi declarate neconforme.

e Doar ofertelor declarate admisibile li se vor aplica criteriul de atribuire pretul cel
mai scazut, astfel incat se va realiza un clasament, al carui loc ntai va fi declarat
castigator pentru toate cele trei loturi, un singur operator economic a carui oferta
este admisibila si care are valoarea totala cea mai scazuta.

Nota: Tarifele de cazare ce vor fi utilizate pe parcursul deruldrii contractului vor fi cele
ofertate pentru fiecare lot si respectiv fard, de cétre ofertantul ce va fi declarat castigator si
vor fi ferme in EURQO pe toaté durata contractului.



r matsa

7. Riscuri, identificare, gestionare

Obiective/Activitati Riscul Cauzele care Stategia adoptata
Obiective | Activitati identificat favorizeaza
aparitia riscului
0 1 2 3
Prestarea Efectuarea Nerespectarea — lipsa personal — monitorizarea
serviciilor serviciilor obligatiilor de specialitate gradului de realizare
hoteliere hoteliere asumate prin pentru prestarea a serviciilor hoteliere.
externe, externe caietul de sarcini. | serviciilor. — prestatorul va
solicitate conform — deficiente de notifica, in timp util
prin caietul | cerintelor din logistica privind autoritatii
de sarcini. | caietul de prestarea contractante de
sarcini. serviciilor. nerespectarea
cerintelor din caietul
de sarcini.
Monitorizarea | Cresterea —nerespectarea — monitorizarea
gradului de gradului de solicitarilor de gradului de
incadrare a neincadrare a cazare conform respectare a
parametrilor parametrilor de cerintelor din solicitarilor de
de calitate. calitate. caietul de sarcini. | cazare.
—analiza cauzelor si
stabilirea masurilor
cu acordul partilor.
—aplicarea de
penalitéti conform
Contractului de
servicii hoteliere
externe.
Prestarea Monitorizarea | Nerespectarea —s lipsé personal —asigurarea unui
serviciilor graficului de solicitarilor de de specialitate din | inlocuitor conform
hoteliere prestare a cazare/ prestare | cauza unor situatii | Contractului de
externe serviciilor a serviciilor neprevazute, servicii hoteliere
Solicitate hoteliere hoteliere externe. | pentru prestarea externe.
prin caietul | externe. serviciilor hoteliere
de sarcini. externe.

Sef Serviciu Resurs¢ Umane

Carmen MIHAI

intocmit

Rodica TUPO




ANEXA 1 la Caietul D

Nr. " TARIF EURO
crt. TARD® HG 518

1 AUSTRIA 150
2 ANGLIA 150
3 BOSNIA S| HERTEGOVINA 100
4 BULGARIA 100
5 CEHIA 150
6 DANEMARCA 150
£ ELVETIA 150
8 FINLANDA 150
9 FRANTA 150
10 GERMANIA 150
" ITALIA 150
12 MACEDONIA 100
13 MUNTENEGRU 100
14 NORVEGIA 150
15 OLANDA 150
16 POLONIA 150
17 PORTUGALIA 150
18 SERBIA 100
19 SLOVACIA 150
20 SLOVENIA 150
21 SPANIA 100
22 SUEDIA 150
23 UNGARIA 150
24 VIENA 150

TOTAL ALTE TARI 3300

3300:24=137.5

MEDIA ALTE TARI 1375

*Pentru tarile care nu sunt

mentionate in tabel se vor

utiliza tarifele conform HG

518/1995




